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HINWEISGEBER- UND BESCHWERDEVERFAHREN
Zweck

Die GAHRENS + BATTERMANN GmbH & Co. KG fordert eine offene Unternehmens-
kultur und ermutigt Mitarbeitende, Geschaftspartner sowie sonstige Beteiligte,
mogliche Verstolie gegen Gesetze, interne Regelungen oder den Verhaltenskodex
zu melden. Ziel dieses Verfahrens ist es, Risiken friihzeitig zu erkennen, Fehlverhal-
ten zu verhindern und die Integritdt des Unternehmens zu starken. Hinweise leisten
einen wichtigen Beitrag zur kontinuierlichen Verbesserung unserer Prozesse und un-
seres verantwortungsvollen Handelns.

Hinweise konnen insbesondere zu fFolgenden Sachverhalten abgegeben werden:

Korruption und Bestechung

Betrug und Untreue

Verstol3e gegen Arbeits- und Menschenrechte

Diskriminierung, Beldstigung oder Benachteiligung

Verst6Re gegen Umweltvorschriften

Datenschutz- und InformationssicherheitsverstéRRe

Verst6Re gegen Arbeitsschutz- und Sicherheitsbestimmungen
Verstolie gegen interne Richtlinien und Unternehmensgrundsatze

Die Aufzdhlung ist nicht abschliel3end. Auch sonstige Vorgange, die geeignet sind,
dem Unternehmen, seinen Mitarbeitenden oder Geschaftspartnern zu schaden, kén-
nen gemeldet werden.

Meldewege und interne Meldestelle

Beschaftigte in Unternehmen und Behorden nehmen Missstdnde haufig als Erste
wahr. Durch ihre Hinweise kdonnen Rechtsverstolie frihzeitig aufgedeckt, unter-
sucht, verfolgt und unterbunden werden. Ziel des Hinweisgeberschutzes ist insbe-
sondere der Schutz von Personen, die im Zusammenhang mit ihrer beruflichen Ta-
tigkeit Informationen Gber Verstofie erlangt haben und diese (iber eine interne Mel-
destelle melden.

Bei GAHRENS + BATTERMANN & Co. KG wird die interne Meldestelle in Abstimmung
zwischen Betriebsrat und Geschaftsleitung durch den Betriebsrat besetzt. Der Be-
triebsrat behandelt eingehende Hinweise vertraulich und unterstitzt eine unabhén-
gige sowie faire Bearbeitung.

Fir Meldungen per Mail wurde folgende Mailadresse eingerichtet:

hinweisgeber@gb-mediensysteme.de
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Wer intern eine anonyme Meldung abgeben mdchte, kann folgendes Formular nut-
zen:

Anonymes Meldeformular Hinweisgeber

Darilber hinaus ist jedes einzelne BR-Mitglied jederzeit ansprechbar.

Hinweise konnen an die zustandige Fihrungskraft, die Personalabteilung oder die
Geschaftsfihrung gerichtet werden. Meldungen kénnen schriftlich, telefonisch oder
im personlichen Gesprach erfolgen. Alle eingehenden Hinweise werden ernst ge-
nommen und entsprechend dieses Verfahrens bearbeitet. Zudem entwickeln wir
derzeit mit Unterstiitzung externer Rechtsberatung das bestehende System konti-
nuierlich weiter.

Vertraulichkeit

Alle Hinweise werden vertraulich behandelt. Die Identitdt von Hinweisgebern sowie
die Inhalte einer Meldung werden nur den Personen zugdnglich gemacht, die fir die
Bearbeitung zwingend erforderlich sind. Hinweisgeber diirfen aufgrund einer Mel-
dung keine Benachteiligung, Diskriminierung oder sonstigen negativen Konsequen-
zen erfahren, sofern die Meldung nach bestem Wissen und Gewissen erfolgt.

Bearbeitung

Jeder Hinweis wird sorgfaltig gepriift. Sofern erforderlich, werden geeignete Unter-
suchungs-, Praventions- und KorrekturmaflRnahmen eingeleitet und externe rechtli-
che Beratung eingeholt. Die Bearbeitung erfolgt objektiv, fair und unter Bericksich-
tigung der Rechte aller beteiligten Personen.

Dokumentation

Hinweise und daraus resultierende Malinahmen werden nachvollziehbar dokumen-
tiert und unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Anforderungen aufbewahrt.
Die gewonnenen Erkenntnisse flieRen in die kontinuierliche Verbesserung von Pro-
zessen, Richtlinien und Praventionsmaldnahmen ein. Die Dokumentation dient zu-
dem der regelmiRigen Uberpriifung der Wirksamkeit dieses Verfahrens.

Verantwortung und Uberpriifung

Die Geschaftsfihrung tragt die Gesamtverantwortung fiir die Umsetzung dieses Hin-
weisgeber- und Beschwerdeverfahrens. Die Wirksamkeit des Verfahrens wird regel-
malflig Uberpriift und bei Bedarf an neue gesetzliche, organisatorische oder betrieb-
liche Anforderungen angepasst.

Bergisch Gladbach, August 2026

GAHRENS + BATTERMANN GmbH & Co. KG
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